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1.​ Pengenalan 
Manual Pengguna Sistem MyPindahMilik Majlis Perbandaran Port Dickson 
(MPPD) ini disediakan sebagai panduan rasmi kepada pengguna dalam mendaftar 
akaun, mengurus maklumat akaun, membuat permohonan pindah milik, 
menyemak status permohonan serta mengurus bayaran atau rayuan kompaun. 

1.1.​ Manual Pengguna 
Manual ini turut dilengkapi dengan tangkapan skrin, gambar rajah, dan 
penjelasan bagi memudahkan pemahaman pengguna. Pengguna adalah 
dikehendaki membaca serta mengikuti arahan dengan teliti bagi 
memastikan perkhidmatan yang disediakan dapat digunakan sepenuhnya. 
 

1.2.​ User Manual Structured 

 
 

No Topic Description 

1 User Account Registration Bahagian ini menerangkan langkah-langkah pendaftaran 
akaun baharu, log masuk dan log keluar dalam sistem 
MyPindahMilik. 

2 User Account 
Management 

Bahagian ini menjelaskan cara pengguna menyemak dan 
mengemaskini maklumat akaun melalui dashboard. 

3 Application Status Bahagian ini memberi panduan kepada pengguna untuk 
menyemak status permohonan, membuat permohonan 
baharu, mengemaskini serta membatalkan permohonan. 

4 Compound Management Bahagian ini menerangkan tatacara pengurusan kompaun 
akibat dokumen tidak lengkap atau tidak disahkan, sama 
ada melalui bayaran atau rayuan dengan dokumen 
sokongan. 
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2.​ MyPindahMilik​
 

2.1.​ Main Page 
Halaman Utama merupakan pintu masuk utama ke sistem MyPindahMilik. 
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2.2.​ MyPindahMilik URL 
Sistem MyPindahMilik boleh dicapai melalui pautan rasmi berikut: 
 https://pindahmilik.mppd.gov.my 

3.​ Pendaftaran Akaun Pengguna 
This section provides step-by-step instructions on managing your MyPindahMilik 
user account. Users are required to complete the following steps in order to 
register an account: 

3.1.​ Pendaftaran Akaun Pengguna Baru 
i.​ Klik butang [ Daftar Sekarang ] pada Halaman Utama. 

 
 

ii.​ Borang pendaftaran akan dipaparkan. 

 
 
 

 

https://pindahmilik.mppd.gov.my
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iii.​ Pengguna adalah dikehendaki melengkapkan maklumat pendaftaran yang 
merangkumi nama penuh, nombor kad pengenalan, alamat emel, nama 
pengguna serta kata laluan yang sah sebelum proses pendaftaran dapat 
disahkan. 

 
iv.​ Klik butang [ Hantar ]. 

 
v.​ Jika berjaya, notifikasi pengesahan akan dipaparkan. 

​
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3.2.​ Log Masuk 
i.​ Klik butang [ Log Masuk ] pada Halaman Utama 

 
 

ii.​ Borang log masuk akan dipaparkan. Masukkan Nama Pengguna dan Kata 
Laluan. 
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iii.​ Klik butang [ Log Masuk ] di bawah kiri borang untuk mengakses akaun.

 
 

iv.​ Anda sudah berjaya mengakses akaun anda 
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3.3.​  Lupa Katalaluan 
v.​ Klik buton [ Log Masuk ] pada Halaman Log Masuk. 

 
 

Klik [ Lupa Katalaluan? ] pada borang yang dipaparkan 
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vi.​ Masukkan Nama Pengguna dan Nombor Kad Pengenalan. Kemudia klik 

butang [ Sahkan ]. 

 

vii.​ Tetapkan kata laluan baharu dan klik [ Simpan ].​
Nota: Sesi penetapan semula katalaluan ini adalah sah dan berkuat kuasa dalam 
tempoh lima belas (15) minit sahaja.

​
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3.4.​  Log Keluar 
i.​ Klik butang Log Keluar pada panel kiri anda 

 
 

ii.​ The Main Page will be displayed once you have successfully logged 
out. 
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4.​ Pengurusan Akaun 
This section provides step-by-step instructions on managing your MyPindahMilik 
user account. Users can view and update their account information by following 
the steps below. 

4.1.​ Semakan Maklumat Akaun 
 

i.​ Klik nama pengguna pada panel kiri. 

 
 

ii.​ Maklumat akaun akan dipaparkan. 
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4.2.​ Kemaskini Maklumat Akaun 
 

i.​ Klik butang [ Kemaskini Akaun ]. 

 
 

ii.​ Borang kemaskini akan dipaparkan. 

 
 

iii.​ Pengguna boleh mengemaskini profil masing-masing dengan menukar 
gambar profil, menetapkan kata laluan baharu, serta mengemaskini 
maklumat peribadi seperti nama, nombor telefon, alamat emel dan alamat 
kediaman. 
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iv.​ Klik butang [ Simpan ] untuk mengesahkan. 

 

 

 



13​
​  

5.​ Status Permohonan Pindah Milik 
Bahagian ini menyediakan panduan terperinci mengenai tatacara mengemukakan 
permohonan pindah milik harta melalui sistem MyPindahMilik. Pemohon sama 
ada penjual, pembeli atau peguam/wakil boleh menyemak permohonan yang telah 
dihantar, membuat permohonan baharu, mengemaskini maklumat permohonan 
sedia ada, serta membatalkan permohonan sekiranya diperlukan. 

 

5.1.​ Semakan Permohonan yang Dihantar 
 

i.​ Klik [ Semakan Permohonan ] pada panel kiri untuk melihat senarai 
permohonan terdahulu. 
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5.2.​ Cipta Permohonan Baharu 
 

i.​ Klik [ Semakan Permohonan ] pada panel kiri untuk melihat senarai 
permohonan terdahulu. 

 
 

ii.​ Klik [ Permohonan Pindah Milik ], di atas kanan. 
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iii.​ Terma dan syarat akan dipaparkan. Klik [ Setuju & Teruskan ]. 

 
​
 

iv.​ Pilih kategori pemohon: Pembeli, Penjual, atau Peguam/Wakil.​
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5.2.1.​ Buyer / Pembeli 
 

i.​ Pengguna perlu memilih pegangan terlebih dahulu 

 
 

ii.​ Lengkapkan borang maklumat pemilik baharu. 
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iii.​ Bagi melengkapkan borang tersebut, pengguna adalah 
dikehendaki memasukkan nombor rujukan yang telah 
disediakan bagi permohonan berkenaan, diikuti dengan jilid 
pindah milik. Seterusnya, pengguna perlu memasukkan 
nombor folio seperti yang tercatat dalam dokumen hak milik 
hartanah. Akhir sekali, pengguna hendaklah menyatakan 
tarikh surat cara didaftarkan, yang boleh dirujuk melalui 
Borang 14A/16F atau tarikh kematian sekiranya berkaitan. 
 

 
 
iv.​ Borang ini menghendaki pengguna untuk mengemukakan 

maklumat tambahan berkaitan hartanah. Pengguna hendaklah 
memilih sebab pindah milik, sama ada melalui Notis Jualan 
atau Pindah Milik (Borang I), Notis Pindah Milik atas Dasar 
Kasih Sayang (Borang J), atau Notis Pindah Milik kerana 
Kematian (Borang J). Seterusnya, pengguna adalah 
dikehendaki memasukkan tarikh jual beli, harga belian 
dalam Ringgit Malaysia (RM), serta sebarang catatan lain 
yang berkaitan 
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v.​ Borang ini menghendaki pengguna untuk memuat naik 

dokumen sokongan yang diperlukan dalam format PDF 
dengan saiz maksimum sebanyak dua puluh (20) megabait. 
Dokumen yang wajib dikemukakan termasuklah salinan Kad 
Pengenalan pemilik baharu, salinan Kad Pengenalan 
pemilik terdahulu (jika ada), salinan Geran Hak 
Milik/Strata/Carian Rasmi bagi pemilik baharu, bil cukai 
taksiran semasa serta Sijil Suruhanjaya Syarikat 
Malaysia (SSM) bagi pemilik yang berbentuk syarikat. 
Selain itu, pengguna juga hendaklah memuat naik Perjanjian 
Jual Beli atau Perisytiharan Jualan (Lelong), Surat Ikatan 
Penyerahan bagi pemilik baharu (Hak Milik Induk), serta 
Borang 14A atau Borang 16F (bagi kes berkaitan 
lelongan). 

 

 
 

vi.​ Klik butang [ Hantar Permohonan ] bagi meneruskan 
prosess menghantar permohonan 
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5.2.2.​ Seller / Penjual & Lawyer or Representative / Peguam atau 
Wakil 
 

i.​ Masukan Kad Pengenalan / Nombor Pendaftaran Syarikat 
and akaun number  

ii.​ Klik butang [ Cari Maklumat Pemilik ] pada bawah kiri 
borang 

 
 

iii.​ Maklumat berkenaan akan dipaparkan bagi tujuan rujukan 
penjual serta semakan maklumat akaun yang berkaitan. 

iv.​ Lengkapkan borang maklumat pemilik baharu. 
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v.​ Bagi melengkapkan borang tersebut, pengguna adalah 
dikehendaki memasukkan nombor rujukan yang telah 
disediakan bagi permohonan berkenaan, diikuti dengan jilid 
pindah milik. Seterusnya, pengguna perlu memasukkan 
nombor folio seperti yang tercatat dalam dokumen hak milik 
hartanah. Akhir sekali, pengguna hendaklah menyatakan 
tarikh surat cara didaftarkan, yang boleh dirujuk melalui 
Borang 14A/16F atau tarikh kematian sekiranya berkaitan. 
 

 
 
vi.​ Borang ini menghendaki pengguna untuk mengemukakan 

maklumat tambahan berkaitan hartanah. Pengguna hendaklah 
memilih sebab pindah milik, sama ada melalui Notis Jualan 
atau Pindah Milik (Borang I), Notis Pindah Milik atas Dasar 
Kasih Sayang (Borang J), atau Notis Pindah Milik kerana 
Kematian (Borang J). Seterusnya, pengguna adalah 
dikehendaki memasukkan tarikh jual beli, harga belian 
dalam Ringgit Malaysia (RM), serta sebarang catatan lain 
yang berkaitan 
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vii.​ Borang ini menghendaki pengguna untuk memuat naik 

dokumen sokongan yang diperlukan dalam format PDF 
dengan saiz maksimum sebanyak dua puluh (20) megabait. 
Dokumen yang wajib dikemukakan termasuklah salinan Kad 
Pengenalan pemilik baharu, salinan Kad Pengenalan 
pemilik terdahulu (jika ada), salinan Geran Hak 
Milik/Strata/Carian Rasmi bagi pemilik baharu, bil cukai 
taksiran semasa serta Sijil Suruhanjaya Syarikat 
Malaysia (SSM) bagi pemilik yang berbentuk syarikat. 
Selain itu, pengguna juga hendaklah memuat naik Perjanjian 
Jual Beli atau Perisytiharan Jualan (Lelong), Surat Ikatan 
Penyerahan bagi pemilik baharu (Hak Milik Induk), serta 
Borang 14A atau Borang 16F (bagi kes berkaitan 
lelongan). 

 

 
 

viii.​ Klik butang [ Hantar Permohonan ] bagi meneruskan 
prosess menghantar permohonan 
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v.​ Klik butang [ Sah & Hantar ] bagi meneruskan prosess menghantar 
permohonan 

 

 
vi.​ Sebaik sahaja sesuatu permohonan baharu dihantar, sistem akan 

mengemaskini secara automatik dan paparan maklumat permohonan 
tersebut akan disenaraikan dalam jadual senarai permohonan. 
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5.3.​ Semakan Status Permohonan 
 

i.​ Pengguna hendaklah menekan pautan butang [ Timeline ] bagi menjejaki 
serta menyemak status terkini permohonan yang telah dihantar melalui 
sistem. 
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5.4.​ Kemaskini Permohonan 
 

ii.​ Pengguna hendaklah menekan butang [ Kemaskini ] untuk mengemaskini 
maklumat permohonan yang telah dihantar. 

 
 

iii.​ Borang akan dipaparkan, pengguna dibenarkan untuk mengemaskini 
Maklmat Pemohonan 
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5.5.​ Pembatalan Permohonan 
 

iv.​ Klik butang [ Batal ] untuk membatalkan pemohonan 

 
 

v.​ Satu mesej pengesahan akan dipaparkan pada skrin. Pengguna hendaklah 
menekan butang [ Batal ] sekiranya ingin membatalkan permohonan 
berkenaan. 
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6.​ Pengurusan Kompaun 
Bahagian ini disediakan sebagai panduan kepada pengguna yang telah dikenakan 
kompaun berikutan kegagalan melepasi proses pengesahan dokumen. Melalui 
paparan dashboard, pengguna boleh menyemak butiran kompaun yang dikenakan 
serta mengambil tindakan lanjut sama ada dengan membuat bayaran kompaun atau 
mengemukakan rayuan bagi pertimbangan pihak berkuasa. 

6.1.​ Pembayaran Kompaun 
 

i.​ Di bawah ruangan Status, sistem akan memaparkan mesej yang 
menunjukkan bahawa dokumen yang dikemukakan adalah tidak 
lengkap atau tidak diluluskan. Bagi tujuan bayaran, pengguna 
hendaklah menekan butang [ Bayar ] untuk meneruskan proses 
pembayaran melalui sistem. 

 
 

ii.​ Pengguna hendaklah menekan butang [ Simpan ], dan sistem akan 
secara automatik mengalihkan paparan ke gerbang pembayaran bagi 
tujuan penyelesaian kompaun. 
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6.2.​ Rayuan Kompaun 
 

i.​ Di bawah ruangan Status, sistem akan memaparkan mesej yang 
menunjukkan bahawa dokumen yang dikemukakan adalah tidak 
lengkap atau tidak diluluskan. Untuk meneruskan proses selanjutnya, 
pengguna hendaklah menekan butang [ Bayar ] seperti yang 
disediakan dalam sistem. 

 
 

ii.​ Pengguna hendaklah memilih pilihan Rayuan sekiranya ingin 
mengemukakan permohonan rayuan. Seterusnya, pengguna perlu 
memasukkan ulasan atau penjelasan dalam ruangan yang disediakan, 
contohnya alasan ketiadaan dokumen atau justifikasi sokongan yang 
berkaitan. Setelah selesai, pengguna hendaklah menekan butang ​
[ Simpan ], dan rayuan tersebut akan dihantar secara automatik 
kepada pentadbir sistem untuk tindakan lanjut. 
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